AVISO DE PRIVACIDAD

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

COOPERATIVA LACHAO S.C. DE A.P. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Av. Constitucion S/N, Colonia Centro, San
Juan Lachao, Oaxaca. C.P. 71940 en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares que se presenta como responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporcio-
na.

Como contactarnos.

Domicilio: Av. Constitucion S/N, Col. Centro, San Juan Lachao, Juquila, Oaxaca.
Correo electrénico: privacidad@lachao.coop

Pagina Web: www.lachao.coop

Teléfono: 01 (954) 58 2 1293y 58 2 3139

Sus datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades:

- Dar seguimiento a solicitudes de informacién sobre los servicios y/o productos que nuestra cooperativa ofrece.
- Dar avisos urgentes o importantes sobre algun tema relacionado con nuestros servicios y/o productos contrata-
dos con nuestra cooperativa.

- Proveer informacién sobre el estado actual de nuestra cooperativa.

« Informar sobre cambios y nuevos productos y/o servicios que estén relacionados con el/los contratado(s) o
adquirido(s) por el socio.

« Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros socios.

« Evaluar la calidad del servicio, y realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN DE FORMA DIRECTA

Los datos personales que usted nos ha proporcionado directamente o a través de medios electrénicos han sido
recabados y serdn tratados, bajo los principios de licitud, consentimiento,

informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad de conformidad con lo dispuesto por la
Ley. Los datos que obtenemos son:

. Identificacién y conocimiento del socio

Nombre, entidad federativa, lugar de nacimiento, género, estado civil, tipo de identificacién y numero, fecha de
expedicién de la identificacion, Registro federal de Contribuyentes, Constancia Unica de Registro de Poblacién,
nacionalidad, teléfono celulary de casa, escolaridad, direccion completa y los datos del conyuge (si es socio; nimero
de socio), nombre, régimen conyugal, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, ocupaciéon, nombre de la empresa
donde trabaja, antigliedad de la misma, tipo de identificacién y numero, fecha de expedicién de la identificacién,
nacionalidad y su teléfono celular y de casa.

. Laboral

Nombre de la empresa, actividad, sub actividad, puesto, teléfono, antigiiedad en el trabajo, antigliedad en la locali-
dad, domicilio completo y sus ingresos.

. Patrimoniales y/o financieros

Ingresos y egresos, cuentas bancarias, referencias personales. De igual forma obtenemos informacién de otras fuen-
tes permitidas por la Ley como lo son las sociedades de informacion crediticia.

. Datos personales sensibles

¢Cuales son estos datos? De acuerdo a la Ley son:

“Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida puedan dar
origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creen-
cias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.” Entonces de conformi-
dad alo que establece el articulo 9 de la Ley en cita requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de
sus datos personales sensibles, por lo que es importante que indique si acepta o no el tratamiento al llenar su solici-

tud de ingreso que solicitara sus datos sensibles de acuerdo a las politicas de la cooperativa.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen
su confidencialidad.

SegunlaLey en su articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos persona-
les cuando:

I. Este previsto en una Ley;

Il. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de la disociacion;

IV. Tengan el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacidon de emergencia que potencialmente pueda danar a un individuo en su persona o en sus
bienes;

VI. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencion, diagnostico, la prestacién de asistencia sanitaria,
tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el
consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y
que dicho tratamientos de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente, o

VII. Se dicte resolucién de autoridad competente.

PARA RESTRINGIR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo o celular, asimismo, puede dejar de recibir correo o postal
publicitario, también puede dejar de recibir correos electrénicos con promocionales. Solicitdndolo a través del siguiente correo
electronico privacidad@lachao.coop o bien en los nimeros telefénicos siguientes 01 (954) 582 3304 o0 596 7602 o visitandonos en
cualquiera de nuestras sucursales:

+ Sucursal San Juan Av. Constitucién s/n Col. Centro, San Juan Lachao, Juquila, Oaxaca.
- Sucursal Santos Reyes Nopala Iturbide, No. 6, Centro, Santos Reyes Nopala, Juquila, Oaxaca.
+ Sucursal Puerto Escondido 3ra. Poniente s/n Sector Juarez, Puerto Escondido, Mixtepec, Oaxaca.

- Sucursal Pochutla Calle Jamaica, No. 3, Seccién 1ra. San Pedro Pochutla, Oaxaca.

MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS “ARCO”

Para poder ejercer sus derechos ARCO, serd necesario presentarse personalmente en la sucursal en la que se dio de alta como
socio de la cooperativa, en donde podra tener acceso a su informacion personal, rectificarlo, cancelarlo u oponerse.

{Que son los derechos “ARCO"?

Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, son los derechos que toda persona
puede ejercer en relacion con el tratamiento de sus datos personales. Cada sigla representa un derecho diferente y son Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos Unicamente cuando usted decida darse de baja con nosotros y
por disposicién de Ley sus datos quedaran situados hasta por un plazo de 10 afos en nuestras bases de datos y oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos.

TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES PARA MENORES Y PERSONA CON CAPACIDADES DIFERENTES O EN
ESTADO DE INTERDICCION

A través del presente aviso le informamos para su conocimiento que nos comprometemos a cuidar la informacion personal de los
menores de edad y personas con capacidades diferentes o en estado de interdiccion en términos de Ley, a través de las medidas
siguientes:

« La obtencion del consentimiento de los padres y tutores por medio de autorizaciéon escrita, para el tratamiento de los datos
personales de este grupo de personas.

« La verificacion de la autenticidad del consentimiento otorgado por los padres o tutores, solicitando la documentacién probato-
ria de su personalidad.

« Laimplementaciéon y mantenimiento de medidas de seguridad mas estrictas a efecto de asegurar la confidencialidad de los
menores y este grupo de personas.

MECANISMOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Usted en cualquier momento podra revocar el consentimiento que ha otorgado a Cooperativa Lachao S.C. de A.P. de R.L. de
C.V., para el tratamiento de sus datos personales, limitar el uso o divulgacién de los mismos y ejercer sus derechos

“"ARCO" previstos en la Ley, para ello, es necesario que realice su peticion en la sucursal de origen ya sea presentandose de manera

personal o enviando un oficio libre dirigido a Cooperativa Lachao S.C. de A.P. de R.L. de C.V,, y en un plazo maximo de 20 dias
atenderemos su peticion y le informaremos a través de un mensaje de correo electronico o el medio que nos indique.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en
el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares que dice; Las transferencias
nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguien-
tes supuestos:

I. Cuando la transferencia este prevista en una

Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnodstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento

médico o la gestidn de servicios sanitarios; lll. Cuando la transferencia sea efectuada a

sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsa-
ble y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o
administracion de justicia;

V1. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y el
titular.

Si usted no manifiesta su oposicién para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consenti-
miento para ello.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad,
para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nues-
tros servicios o productos. Las modificaciones estaran disponibles al publico mediante:

« Anuncios visibles en nuestras sucursales.

« Tripticos o folletos disponibles en nuestras sucursales.

« En nuestra pdgina de internet www.lachao.coop

Si tiene alguna duda respecto al manejo de sus datos personales, puede contactarnos a los teléfonos 01 (954) 58 212 93y 58 231

39 con el departamento de cumplimiento, con un horario de 9:00 am a 2:00 pm de lunes a viernes, o enviarnos un correo electré-
nico a privacidad@lachao.coop en donde con gusto atenderemos sus dudas.

®

Cooperativalachao

Te damos la mano



